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選擇制服化保護服務公
司十問

1.  什麼是 PPO? 私人保護行業的規模如何？ 

PPO 表示協議承包安全服務的所有者持有私人巡

邏運營商執照。全美約有13,000 多家持照經營

的安保公司。選擇安保公司的首要步驟就是確認

其是否擁有正規執照。

2.  PPO 必須具備哪些執照？ 

安保服務供應商必須具備 PPO 執照和私家偵探

執照，才能提供私人人身保護或安全調查服務。

請登錄安全和調查服務局(BSIS) 網站，查詢安保

公司的相關持照情況。

3.  保安人員必須持有哪些執照？ 

美國大多數州規定，安保人員都須要持有保安證

方可上崗。要取得保安證，通常要求安保人員接

受 40 小時的相關培訓以及每年額外 8 小時的持

續培訓。安保人員如須攜帶槍支和武器，包括胡

椒噴霧和警棍，通常還須獲得額外的許可並達到

培訓要求。您應要求為您服務的安保人員出示他

們的許可證、執照以及相關證書。

4.  如何區別協議承包安保公司？ 

持照運營商中，既有集合一批員工服務於某地區

的個體私營型企業，也有在全球擁有數千名員工

的公司製企業。一些公司提供專門服務，而一些

公司則提供從人身安全到設備等的一系列服務。

5.  一流安保公司是如何在僱用前對安保人員候選人

背景進行篩查？ 

安保公司應至少完成下列核查：7 年內是否有觸

犯刑法或民法的記錄；禁制令；核實 1-9 就業資

格、兵役、教育、以往就業情況，以及所有安保

許可證；藥物毒品及精神狀態篩查。

6.  您的安保預算是否匹配您目前所面臨的威脅和安

全風險？ 

安保服務並不是一件商品，理解這一點至關重

要——它與能力和質量有關。威脅級別較低，過

多的安保服務是低效且無用。另一方面，當處於



需要快速反應的環境中時，廉價的保安人員和過

時的設備就會讓您面臨不必要的風險。專業的安

保公司會對您的具體情況進行評估，提出最好的

安保解決方案。

7.  我應根據質量做預算嗎？ 

在製定預算時，需要考慮下列方面：安保人員的

工資、如何輪班、 使用設備類型，需要接受的

培訓類型與培訓量。

8.  為什麼我需要考慮安保人員的薪資以及福利？ 

您關心您公司的形象嗎？關心財產和敏感信息的

保護嗎？關心訴訟、內部盜竊以及公司員工的安

全和健康嗎？如果答案是肯定的，請相信部署在

您公司的安保人員的類型。切忌不可在您的公司

責任、資產和形象方面退讓。一位訓練有素、經

驗豐富、賺取合理薪資福利的安保人員，會為您

提供更專業服務，成為您公司安保團隊中長期穩

定的成員。

9.  我遇到的每個公司都聲稱他們的員工是最訓練有

素的， 如何辨別真偽？ 

面試安保公司時，應對其培訓課程的嚴密性和實

用性進行比較調查。其培訓內容和培訓師是否經

過認證？在面試期間，安保服務公司應向您詢問

對安保人員的安全/培訓需求。

10. 我應該關注安保公司的哪些無形因素？ 

您應尋找一家與您個人及企業有著相近觀念與理

想的安保公司。雙方的價值觀相契合有利於確保

長期合作的成功。
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